AFSPRAKENNOTA CSR

Deze afsprakennota:
e legtin eenvoudige woorden uit welke regels gelden tijdens de collectieve
schuldenregeling,
¢ helptjou en de schuldbemiddelaar om alles goed samen te bespreken,
e maakt duidelijk wat er zal gebeuren,
e toont wat jullie van elkaar mogen verwachten,
¢ helpt om misverstanden te vermijden.

CONTACTGEGEVENS

Jouw gegevens
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Wanneer ben je het best bereikbaar?

maandag van ........... tot ...........
m dinsdagvan ........... tot ...........

= woensdagvan ........... tot ...........
m donderdagvan ........... tot ...........
= vrijdagvan ........... [ (0] SR

m zaterdagvan ........... tot ...........

= zondagvan ........... tot ...........



Gegevens van je schuldbemiddelaar
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e Wanneer is de schuldbemiddelaar bereikbaar?

= maandagvan ........... tot ...........
» dinsdagvan ........... tot ...........
= woensdagvan ........... tot ...........
= donderdagvan ........... tot ...........
= vrijdagvan ........... tot ...........
= zaterdagvan ........... tot ...........
m zondagvan ........... tot ...........
e Hoe neem je best contact op? (telefoon, e-mail, ...): oo

e Wat gebeurt er bij ziekte/verlof van de schuldbemiddelaar?

Gegevens van andere hulpverleners

Als je dat wenst, kan je aangeven welke hulpverleners betrokken zijn bij jouw situatie:

e Budgetbegeleiding / Budgetbeheer / Bewindvoering / Andere:

e Mag de schuldbemiddelaar je hulpverlener(s) contacteren indien nodig? Ja / Nee



AFSPRAKEN OVER DE INKOMSTEN

Overloop samen met je schuldbemiddelaar alle inkomsten die jij (en andere

gezinsleden) krijgt.

WERK

EXTRA INFO

Loon

Maaltijdcheques

Ecocheques

Vakantiegeld

Onkostenvergoeding

Andere

UITKERINGEN

EXTRA INFO

Werkloosheid

Ziektevergoeding

Pensioen

Leefloon

Tegemoetkoming

Groeipakket (kinderbijslag)

Onderhoudsgeld

Andere




AFSPRAKEN OVER DE INKOMSTEN

TERUGGAVEN EN STEUN EXTRA INFO

Teruggave belastingen

Teruggave medische kosten

Teruggave nutsvoorziening

Huursubsidie

Weerverletzegels

Studiebeurs

Getrouwheidspremie

Premie zorgverzekering

Erfenis

Andere

INKOMSTEN ANDERE GEZINSLEDEN (partner, kinderen, vrienden,...)




De schuldbemiddelaar opent een nieuwe bankrekening voor jou. Al je inkomsten
moeten op die rekening komen. Geef elke verandering van je inkomsten door aan je
schuldbemiddelaar.

e Wie informeert je werkgever of andere instanties (bijv OCMW, uitbetaler Groeipakket)
over het nieuwe rekeningnummer?

o jij
o je schuldbemiddelaar
e Wat is het rekeningnummer?

¢ Je hebt zelf geen toegang tot deze rekening. Hoe kan je de rekeningafschriften
bekijken?

e Hoe bezorg je documenten aan je schuldbemiddelaar?
o Afgifte kantoor schuldbemiddelaar
o Per post
o Per e-mail
o Andere manier:

e Misschien heb je recht op premies of extra inkomsten. Het OCMW of CAW in je buurt
kan je hierbij helpen. Bespreek met je schuldbemiddelaar met welke dienst je contact
kan opnemen:

e Hoeveel leefgeld krijg je per maand?
e Hoe vaak wordt het leefgeld gestort?
o wekelijks
o om de 2 weken
o maandelijks
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e Wat moet je met dit leefgeld betalen? Duid dit aan in de tabel hieronder.
¢ |s het mogelijk om extra leefgeld te vragen?
¢ Indien wel, hoe vraag je extra leefgeld aan?

o via de telefoon

o via e-mail
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AFSPRAKEN OVER DE UITGAVEN

Overloop samen met je schuldbemiddelaar alle uitgaven voor jou en je gezinsleden.
Bekijk samen wie welke kosten betaalt: jij, je schuldbemiddelaar of iemand anders
(een bewindvoerder, partner,...)

SCHULD-

BEMIDDELAAR CLIENT ANDERE

Huur

Hypotheek

Gas/stookolie/electriciteit

Water

Brandverzekering

Schuldsaldoverzekering

Onroerende voorheffing

TV, internet, vaste telefoon

GSM

Andere




ewboraw | BT Ao
Eten en drinken
Hygiéne en verzorging
Kledij
Andere
owooran | CBT | Ao

Ziekenfonds

Hospitalisatieverzekering

Doktersbezoek

Ziekenhuiskosten

Apotheek

Thuiszorg ((kraamhulp,
familiehulp)

Thuisverpleging

Wie ontvangt teruggave
mutualiteit

Andere

Te bespreken indien van toepassing:
¢ Welke medische noden heeft elk gezinslid? Is het interessant om bepaalde
verzekeringen aan te gaan (bijv. tandverzekering voor beugel kind,...)
e Kinderen met een specifieke ondersteuningsbehoefte omwille van een ziekte,
beperking of (vermoeden van) handicap, kunnen via het Groeipakket extra
financiéle ondersteuning krijgen (zorgtoeslag).


https://www.groeipakket.be/tegemoetkomingen/zorgtoeslag-ondersteuningsbehoefte/zorgtoeslag-aanvragen

BELASTINGEN

SCHULD-

BEMIDDELAAR CLIENT ANDERE
Personenbelasting
Gemeentebelasting
Provinciebelasting
Andere
| KINDEREN
gﬁ:‘nﬁ’ﬁg'ﬂ AAR CLIENT ANDERE

Opvang

Schoolkosten

Alimentatie (te betalen)

Verjaardag (cadeau, feest,...)

Feestdagen (kerst,
nieuwjaar,...)

Zakgeld

Hobby (jeugdbeweging,
sport,...)

Kamp

Andere




SCHULD- X
BEMIDDELAAR CLIENT ANDERE

Autoverzekering
Verkeersbelasting
Onderhoudskosten

Tanken

Openbaar vervoer
(abonnement)

Andere

Te bespreken indien van toepassing:
e De mutualiteit voorziet vaak een tegemoetkoming in de kosten voor de
vrijetijdsbesteding voor de kinderen. Neem contact op met je mutualiteit.

SCHULD- )
BEMIDDELAAR CLIENT ANDERE

Vakantie (uitstap, reis,...)
Feestdagen (verjaardag,...)

Hobby

Andere

Te bespreken indien van toepassing:
e Personen in schuldbemiddeling hebben recht op de kortingstarieven voor vrije tijd
en vakantie. Bekijk de verschillende mogelijkheden via www.budgetwijzer.be: Kan ik
op uitstap of vakantie met een beperkt budget? | Budgetwijzer



https://www.budgetwijzer.be/nl/zoek-per-thema/familie-en-onderwijs/kan-ik-op-uitstap-of-vakantie-met-een-beperkt-budget
https://www.budgetwijzer.be/nl/zoek-per-thema/familie-en-onderwijs/kan-ik-op-uitstap-of-vakantie-met-een-beperkt-budget

EXTRA UITLEG

Wat verstaat je schuldbemiddelaar onder
‘onvoorziene kosten?

Wat moet je doen als je onvoorziene kosten
hebt?

Andere

AFSPRAKEN OVER HET JAARVERSLAG

Elk jaar moet de schuldbemiddelaar een overzicht maken. Dit heet het jaarverslag.
Hierin staat:

e hoeveel schulden je al hebt afbetaalt,

e hoeveel schulden je nog hebt,

e hoeveel geld op je (spaar)rekening staat,

¢ welke kosten je schuldbemiddelaar aanrekent.

Afspraken:
¢ In welke maand krijg je het jaarverslag?

e Hoe wordt het jaarverslag bezorgd?

per post

= per e-mail

via JustRestart

via een gesprek met je schuldbemiddelaar



AFSPRAKEN OVER HET EINDE VAN DE CSR

e Wat is de vermoedelijke einddatum van de CSR?

e Bekijk de checklist ‘Afronding CSR’ samen met je schuldbemiddelaar. Hierin staat

alles wat je moet bespreken met je schuldbemiddelaar. Zo ben je goed voorbereid.

Deze afspraken zijn gemaakt op basis van de situatie op: ....../....../......

Verandert er iets in jouw situatie? Bekijk of de afspraken aangepast moeten worden.

Opgemaakt in twee exemplaren.

Handtekening cliént: Handtekening schuldbemiddelaar:
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http://link.budgetinzicht.be/CSR_checklist-afronding
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